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Rustzeiten - das unterschatzte Wertschopfungspotenzial

Ich mdchte Sie zu einem kleinen Gedankenspiel einladen.

Nehmen wir einmal an, ein fiktives Unternehmen produziert und verkauft diverse Artikel. Fer-
ner ist der Markt, in dem sich unser Unternehmen bewegt, sehr wettbewerbs- und preisinten-
siv, und dessen Kunden legen neben der inzwischen als Standard verstanden Produktqualitat
groRen Wert auf die logistische Exzellenz ihres Lieferanten. Konkret heil’t das, sie erwarten
einen hohen Lieferservice - just in time und haben zudem ihre Lagerhaltung mehr oder weniger
auf unser fiktives Unternehmen ausgelagert.

Kommt Ihnen das bekannt vor?

Ferner verflgt unser fiktives Unternehmen tber flnf gleiche Fertigungsmaschinen, auf denen
taglich unterschiedliche Artikel in Serie gefertigt werden. Die Maschinen sind im Drei-Schicht-
Betrieb Uber 5 Tage ausgelastet. Aus der laufenden Auftragslage hat sich ein Produktionszyk-
lus ergeben, der einen Rustvorgang pro Schicht vorsieht. Aus Effizienzgrinden wurde die
Rustvorgange bereits auf die Zeiten zwischen den Schichten verlegt.

Die Auftragslage prosperiert und weitere Auftrage kénnen nicht angenommen werden, da un-
sere anspruchsvollen Kunden keine Wartezeiten akzeptieren wollen. Ein Problem ubrigens,
dem man sich lieber annimmt, als tiber Uberkapazitaten- und Fixkostenreduktion nachdenken
zu mussen. Trotzdem muss sich unser fiktiver Unternehmer dariiber Gedanken machen, wie
man dieses Problem I6sen kann. Es geht namlich vordergriindig nicht nur darum, neuen Kun-
den nicht absagen zu mussen, sondern vielmehr darum, fir Bestandskunden auch kiinftig ein
zuverlassiger Partner zu sein.

Unser fiktiver Unternehmer wird sich also sehr wahrscheinlich mit Kapazitatserweiterungsge-
danken tragen wie Mehrarbeit, Wochenendarbeit oder Erweiterungsinvestitionen. Mehrarbeit
und insbesondere Wochenendarbeit ist aber teuer, komplex einzuflihren und strapaziert auf
Dauer die Geduld der Belegschaft und das Verhaltnis zum Betriebsrat. Erweiterungsinvestiti-
onen sind mit sprungfixen Kosten, hohem Kapitalbedarf und hoher Kapitalbindung verbunden.

In dieser Situation lohnt sich auch ein kritischer Blick auf die Effizienz der eigenen Prozesse.
Zum Beispiel die Rustzeiten innerhalb der Produktionsprozesse. In unserem Musterbeispiel
wurde die Verringerung der Rustvorgange um jeweils 5 Minuten — unabhangig davon wie lange
die absolute Rlstzeit tatsachlich dauern mag, zu einer Zeitersparnis von 275 Stunden oder
rund 37 Tagen fuhren, in denen zusatzliche Kundenauftrage produziert werden kénnten.
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Naturlich ist das nur ein plakatives Beispiel, und mit Sicherheit wird lhre individuelle Praxis
anders aussehen. Aber plakative Beispiele helfen, die eigene Situation einmal kritisch zu hin-
terfragen und zu Uberdenken, was 5 Minuten Effizienzsteigerung im eigenen Unternehmen
bewirken kdnnten. Was man nicht Gberprift hat, kann man auch nicht wissen — und vielleicht
sind es in Ihrem Fall ja sogar mehr als 5 Minuten?

Die Optimierung der Ristzeiten dient aber nicht nur dazu, in Zeiten einer guten Auftragslage
zusatzliche Kapazitaten freizusetzen. Auch in Zeiten, in denen Sie Uber ausreichende Produk-
tionskapazitaten verfligen, kann sich der Blick auf die Ristzeiten lohnen. In unserem Beispiel
bedeuten 275 eingesparte Riststunden oder eingesparte 37 Risttage auch eingesparte Per-
sonalstunden. Je nachdem wie viele Mitarbeiter an einem Ristvorgang beteiligt sind, kdnnen
sich diese Stunden sehr schnell aufsummieren. Personalstunden, die entweder anderweitig,
produktiv eingesetzt oder aber eingespart werden kdnnten. In jedem Fall erhéht es die Wert-
schoépfung lhres Unternehmens.

Die Zielsetzungen der Ristzeitoptimierung geht Uber reine Zeit-, Mengen- und Kapazitatsziele
weit hinaus und reicht von Kostenzielen tber Cash- bis zu Kunden-Zielen. Nachfolgende Ta-
belle zeigt einige dieser Ziele auf, wobei diese nicht abschlieRend ist.

Zeit-Mengen-, Kapazitats- Kosten-Ziele Cash-Ziele Kunden-Ziele
Ziele
= Reduktion der = Senkung der = gennger Kapitalbindung = Schnellere Reakfionszeiten
Maschinendurchlaufzeiten Personalkosten durch durch niedrigere Bestande far Kundenwansche
= LosgroBe ,1° geringeren Ristaufwand »  Vermeidung von (LosgroBe 1)
= Erhohung der = Verbesserung der Fehler- Erweiterungsinvestitionen = Verbesserung der
Anlagenkapazitaten /Ausschuss-quote 3 = Hahere Liquiditat durch Lieferfahigkeit
»  Verringerung der Senkung der Material- und optimierte Kosten und = Steigerung der
Lagerbestande Fertigungspersonalkosten bessere Ergebnissituation Produktqualitat

Eine Optimierung der Rustprozesse kann also in vielfacher Hinsicht lohnend sein. Wie grof3
Ihr Wertschdpfungs-Verbesserungs-Potenzial in Ihrem Unternehmen ist, kann nur durch eine
dezidierte Analyse bestimmt werden.

,Man muss ein Potenzial, das sich in einem Prozess verbirgt, erst einmal erkennen, bevor man
es heben kann. Entscheiden ist, dass man beginnt, danach zu suchen.*
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